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1)

2)

3)

. Mi a Tajékoztaté célja, mikortol és meddig érvényes,

milyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztaté)

célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR
— a tovabbiakban: Rendelet) valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvénynek (Infotv.)] torténé
megfelelésrol.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és
bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) konkrét megvaldsulasanak biztositasarol.

A Tajékoztatd érvényességét (iddbeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szereplé datum jelzi. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor
moédositsa és Uj Tajékoztatét tegyen kézzé honlapjan. Uj verzié hatalyba Iépésével a
korabbi verzi6 hatalyat veszti.
A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok
Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
(azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiuldndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);
Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
roégzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mébdon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldban, vagy masokkal egyutt meghatarozza;

Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az

adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
kbzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozék?
Az Adatkezeld:

neve:

képviseli:
addészama:
székhelye:
levelezési cime:
e-mail cime:
weboldala:
telefonszama:

Adatfeldolgozdk:

2)

1) Koényveld:
neve:

addészama:
székhelye:
weboldala:
az altala végzett mlvelet:

INTERCLASS Bt.

Bolla Hajnal ligyvezet6
28626473-1-41

1028 Budapest, Mariaremetei Ut 52.
1028 Budapest, Mariaremetei Ut 52.
info@legyboldog.hu
https://legyboldog.hu/
+36-20-320-3522

ECOEXP Korlatolt Felelésségl Tarsasag (ECOEXP
Kft.)

14524309-2-43

1213 Budapest, Hollandi ut 177.

https://ecoexp.hu/

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: Nem.

Weboldal fejlesztd, szolgaltato:

neve:

képviseli:

ad6szama:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Az adézasi, szamviteli, konyvelési feladatok
elvégzése.

Richard27.hu Kift.

Temesvari Richard

23473074-2-13

2600. Vac, Gyokér utca 15.
http://websiker-ugynokseq.hu/

A https://legyboldog.hu/  weboldal biztonsagi
feladatainak ellatéja: a weboldal kivitelezése,

miikodéséhez sziikséges karbantartas, ellenérzés,
biztonsagi miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: Igen.

3) Tarhelyszolgaltato:
neve:

adészama:

székhelye:

cime:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Sybell Informatika Kft.

25859502-2-42

1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206.e-malil
info@sybell.hu

www.sybell.hu

Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

4) Az Adatkezel6 szolgaltatasat tamogato:

neve:
adoszama:
székhelye:
az altala végzett mivelet:

PBD Bt.

21862430-1-06

6800 Hodmezdvasarhely, Mandula utca 8. 1. em. 2.
marketing szolgaltatasok nyujtasa.

5) Kbézbsségi média szolgaltato:

neve:
székhelye:

weboldala:

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin
2, Ireland
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6)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry poi
nt=comet dropdown

az altala végzett mivelet: Facebook szolgaltatasok biztositasa.
Levelezbérendszer szolgaltatdja:
neve: Google Ireland Limited

(Nyilvantartasi szam: 368047/Adészam: IE6388047V)
székhelye: Gordon House, Barrow Street

Dublin 4, Ireland
weboldala: https://policies.qoogle.com/privacy

. Kezelluink-e személyes adatok kulonos kategoériajaba

tartoz6 adatot?

A személyes adatok kuldnds kategoériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adat) tartozé adatot — a
munkaviszony esetén jogszabaly altal el6irt egyes adatokat valamint a kifejezetten
szakszervezeti tagsaghoz kotott rendezvények szervezése esetén a résztvevdk személyi
adatainak kezelését kivéve —f6 szabaly szerint nem kériink és nem kezellink.

Ezen felll a barmely médon tudomasara hozott vagy tudomasunkra jutott személyes
adatok kulonos kategoériaiba tartozé adatot nem rogzitjuk. Ha az ilyen adat a tudtunk nélkdl
kerllt a barmely rendszerlinkbe, azt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul tordljuk a
rendszereinkbdl.

Amennyiben a jégaoktatas alaptevékenysegunk keretében a szolgaltatas igénybe vevéje
a jogaoktatdé szamara informaciot ad az egészségi allapotardl, azt a jégaoktaté az egyes
gyakorlatok megvalasztasanal figyelembe veszi, de az ilyen informaciét nem rogzitjik, és
ilyen adatot nem kezellnk.

. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

Az adatkezelés jogszerliségét a tevékenységlink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan

adatot és addig kezelink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap

feltételének megszlinése esetén az adatkezelést csak abban az esetben folytathatjuk, ha

megfeleld masik jogalapot tudunk igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érintd szerzédéses kotelezettség
teljesitéséhez szikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges; [6. cikk
(1) o)

c) az adatkezelés — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos érdekeink
érvényesitéséhez szukséges; [6. cikk (1) f)]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak madja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé6 magatartassal

létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmlen igazolhato-e. Kétség

esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel térekedni kell a rautalé

magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

A szerz6dés megszilinését kovet6en a rank vonatkozo jogi kotelezettség, illetve jogos

érdekink érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennallasaig végezzuk az

adatkezelést.
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5. A szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megelézbéen az érintett
kérésére torténd lepések megtételéhez szikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

5.1. Természetes személy, mint szerz6d6 ugyfél
adatainak kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az On, mint érintett szamara megfeleld informacio és tamogatas
nyujtasa, valamint kapcsolattartas a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas,
egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és megfeleld
megszintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informacidkérés szerzédés létrehozatalara,
annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, mébdositasara, megsziintetésének
elékészitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az
informaciokérés szerz6désen Kkivlli célra vonatkozik, az adatkezelés Onkéntes
hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az informacié adassal,
szerzddés elbkészitéssel, szerzddés teljesitéssel foglalkozé munkavallaléink.

4) A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény
pontositasa, informacié adas; telefonszam - kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacio adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép
és az Adatkezel6tél szerz6déshez kapcsolddd informaciét/ajanlatot kér személyes
adatainak megadasaval.

6) Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés fennallasaig, illetbleg annak megsziinését
koévetden a jogos érdekink alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviléséig, valamint a
szamviteli szabalyok szerinti iratmeg6rzési id6 leteltéig.

6. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

6.1. Ado- és szamviteli kOtelezettség teljesitésével
o0sszefuggd adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A vevd-szallitdé minéségben a velink kapcsolatba kertld
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képvisel8inek személyes
adatait tartalmaz6é dokumentumok (szamlak, szallitolevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsoldédd vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a
Tajékoztatd hatalyba Iépésekor kiilléndsen:

e az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. térvény ( a tovabbiakban: Art.) és
kiléndsen annak 50. §-a;

e az altalanos forgalmi adérél 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kilénosen annak 169. §-a;

e aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) és kildondsen annak
167. §-a.

2) Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az addzasi, konyvviteli
adminisztracidjat ellatd munkavallaldink, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozdink, a munkaltatd kifizetését utalvanyozé vezetbje, az erre vonatkozd
ellen6rzést végzé munkavallalo (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.
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4)

5)
6)

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelenté formulak adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.

Az érintettek kore: Minden vevéd és szallito, aki/amely vellink kapcsolatba kerdil.

Az adatkezelés id6tartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.

. A jogos érdekunk érvényesitéséhez sziikséges

adatkezeléseinkrol

7.1.  Jogi személy ugyfelek természetes személy
képviselbire vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A jogi személy partnerink altal kijelolt személyekkel torténé

egyuttmikodés, valamint a vellk valé altalanos Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A szerz6dés teljesitésében

eljar6 munkavallaléink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;

telefonszam — kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit a vellink szerz6dott jogi személy a

szerzBdés teljesitésére képviselbként, kapcsolattartoként, eljarékent kijelolt.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés, illetve az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetd

5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6keént,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijeldlt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint
egyuttmikddve azokban;

c) szukség szerint dokumentaljak az egylttmikodésik eseményeit (emlékeztetdk,
feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges
dokumentumokat archivaljak.

7.2.  Toborzas — kivalasztasban részt vevé jelentkezOk
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az altalunk, mint munkaltatd altal kozzétett allashirdetésre
jelentkezd természetes személyek kozil az allast elnyerd jeldlt kivalasztasa, az allast
elnyer6 és azt el nem nyer$ jeldltek errdl szolé tajékoztatasa, az ehhez szikséges
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul, de a
kivalasztasi folyamat alatt minket, mint munkaltatét két az egyenlé banasmaodrél és az
esélyegyenldség eldmozditasarol szo6lo 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ebtv. ),
amely alapjan a munkahoz valé hozzajutasban, kulondsen nyilvanos allashirdetésben, a
munkara valo felvételben, az alkalmazasi feltételekben a munkaltaténak be kell tartania az
egyenld banasmadot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai: A toborzassal, kivalasztassal
foglalkozé munkavallaléink és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborzé vagy fejvadasz
vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozo.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; onéletrajz (az abban szerepld
személyes adatokkal) — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam —
kapcsolattartas; Interjuk jegyzékonyve — azonositds, a kivalasztas soran értékelt
tartalom; Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre o6néletrajza,
kisérélevele megkuldésével jelentkezik.
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6)

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7

1)

2)

3)

4)

6)

Az adatkezelés idotartama: a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos
dokumentumokat a keletkezésiktél szamitott 3 évig kezeljik, tekintettel arra, hogy a
vonatkozd és hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenlé banasmod kovetelményének
érvényesllését vizsgald hatésagi eljaras akkor indithatd meg, ha a jogsértésrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott egy év, s a jogsértes bekdvetkezésétdl szamitott harom év
még nem telt el. A munkaltatd ezen idén belll inditott eljarasban csak akkor tudja
bizonyitani az egyenlé banasmdéd koévetelményének altala tortént megtartasat,
amennyiben az ehhez szikséges dokumentumok a birtokaban vannak. A 3 év letelte utan
a dokumentumokat a munkaltatdé megsemmisiti.

. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé

adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen,
telefonon, e-mailen keresztul

Ugyfélszolgalati jellegli tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen
keresztil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett minden
kérdése kapcsan megfelelé szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem
rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett
visszahivasa vagy e-mailen torténé informacié adas révén valésulhat meg és az altala
megadott adatokat papir alapu hivasnaploba vagy elektronikus fellleten (a tovabbiakban:
Hivasnapld) rogzitjuk, az adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végzink.
Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztll
nyujtott informacioszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziukséges adatait,
valamint, ha e-mailen keresztll fordul hozzank.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az informacié adassal
foglalkozé munkavallalgink.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim —
kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztul az
ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaldinkkal kapcsolatba lép.

Az adatkezelés id6tartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 honapig.

8.2. Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan regisztraciéhoz
kotott tartalmakhoz

A https://legyboldog.hu/ honlapunkon személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara
hozzaférhetéen kozzétett tartalmakat tesziink elérhetévé. Ehhez kapcsolédd tovabbi
informacio talalhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatdinak tajékoztatasa cookie-k
(sutik) alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozzéférhetben kozzétett
tartalmakon felll olyan tartalmak elérését is lehetévé tehetjlik, amelyek csak el&zetes
regisztraciot kdvetdéen vehetdk igénybe és igénybevétele ,Belépést” kdvetden torténhet.
Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznalok azonositasa,
belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az Adatkezelbnek az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
azonositoél/jelsz6 — jogosultsag biztositasa, telefonszam — kapcsolattartas (opcionalis).
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a https://legyboldog.hu/ honlapunk
regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.
Az adatkezelés idétartama: A regisztracié fennallasanak megsziinését kdvet6 5 évig.

8.3. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél)
kuldése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kuldéssel

kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott

tajékoztatasa az Adatkezeld honlapjan megjelend ujdonsagokrél, legujabb akcioirdl (ezen

belul kulonésen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott

szolgaltatasokrol, kedvezményekrdl), eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok

valtozasardl, elmaradasardél a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. Ilyen

jogszabaly a Szabalyzat hatalyba |épésekor kiléndésen gazdasagi reklamtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és kiemelten

annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkildésre torténd feliratkozas

Onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: Az Adatkezelének az

ugyfélszolgalati, marketing tevékenységet ellatd munkavallaloi, az IT szolgaltatast,

hirlevélkldé, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozaoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikuldése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirél, akciéirdl,

kedvezményeirdl rendszeresen értesulni kivan, ezért szemeélyes adatainak megadasaval

a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitése az erre

vonatkozé, elére be nem jeldlt jeldlénégyzet vagy ugynevezett nyomoégomb megjeldlésével

torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatas megsziinéséig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat,

a) az elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali
leiratkozas), vagy;

b) az info@legyboldog.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a
LEIRATKOZAS sz0 feltiintetésével, vagy;

c) postai uton az INTERCLASS Bt. (Bolla Hajnal ligyvezetd) 1028 Budapest,
Mariaremetei ut 52. cimre kuldott leiratkozasi kérelem utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak

a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas

néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha ezen

id6szak alatt a rendszer még hirlevelet kild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kdzel azonos

idében kuldétt hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is

elkerllheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kdvetéen kapott hirlevél nem jelenti

a leiratkozasi kérelem figyelembevételének mell6zését.

8.4. KoOzOsségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: A https://legyboldog.hu/ honlapunkon talalhaté tartalmak
kdzosségi oldalakon (példaul: https://www.facebook.com/boldogsaglepesrollepesre/ )
torténé megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: A kdzdsségi oldalainkon lévé profiljainkhoz kapcsolédo
adatkezelés onkéntes hozzgjarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A kdzdsségi marketinget
tdmogaté munkavallaldink, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozaink.
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A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas;
hozzaszélas — vélemény, hozzaszélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat
kifejezése; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki kdzdsségi oldalainkat latogatja,
kovetii, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyul (like/dislike), azokhoz hozzaszdl,
azokat megosztja sajat ismerései kozott részben vagy teljeskorien.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve a k6zésségi oldalunk mikodéseéig.

8.5. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl tortend pénzigyi teljesités elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: A szamviteli feladatokkal

foglalkozé munkavallaléink, a kbnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté adatfeldolgozoink.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai

cim) — a dijbekérd és szamla kuldéséhez szikséges; bankszamlaszam — azonositas;

kozlemény — azonositas; 6sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi moddal kivan fizetni.

Az adatkezelés idétartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelés folyamata:

a) a dijbekérét/szamlat kuldliink az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelelé 6sszeget a bankszamlankra.

c) ellenérizziik az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerilinek a konyvelési rendszeriinkbe, melyhez
kizarélag csak a szamviteli feladatokkal foglalkozé6 munkavallaléink, valamint
szerz8déses kapcsolatban allé kdnyvelénk, mint e tekintetben adatfeldolgozé férhet
hozza.

8.6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza

azonositasa, valamint a torvénybél szerint kdtelezéen rogzitendé adatok felvétele, illetve

a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan szukséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a

megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztovégelemrél szélo

1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kételezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: A panaszkezeléssel foglalkozé

munkavallalink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositdja — azonositas; név — azonositas; A

panasz beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas

idépontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;

szamlazasil/levelezési/e-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt

termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok -

panasz kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz

kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett

szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irdsban kézdlni kivanja.

Az adatkezelés idoétartama: a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati

példanyat a felvételiktél szamitott 5 évig kezeljik a vonatkozé és hatalyos Fgytv. 17/A. §

(7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt lehet eljuttatni résziinkre:

a) az info@legyboldog.hu e-mail cimre, lehetbleg az e-mail ,Targy” rovatdban a
PANASZ sz6 feltlintetésével, vagy;
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b) postai uton az INTERCLASS Bt. (Bolla Hajnal lgyvezeté) 1028 Budapest,
Mariaremetei ut 52. cimre.

Személyesen, szoban megtett panaszrol jegyz6konyvet veszink fel.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a panasz beérkezését kovetd

harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, annak

lejartaig kotelesek vagyunk irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése

irant. A panaszt elutasité allaspontunkat indokoljuk.

Az adatkezelés folyamata:

a) az eérintett a maga altal valasztott médon kdzli a panaszat vellnk.

b) szébeli panasz esetén jegyz6kdnyvet vesziink fel a panaszrol.

Cc) megvizsgaljuk a panasz Osszes korulményét, és ezek alapjan hataridén bell
megvalaszoljuk azt.

d) tdérekszuink a panasztevé szamara megnyugtatd moédon rendezni a panaszt.

. Mit kell tudnia a honlapunk latogatéjaként a cookie-k

(sutik) alkalmazasarol?

A https://legyboldog.hu/ honlapunkon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
tartalmak megtekintése személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a
latogatokrél automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas
idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az
adatkezel6 kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mikodésének az ellenbrzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérhetd mas honlapokon dénté tébbségén is, ugynevezett ,cookie’-k
(shtik) mikddnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat ériznek meg.
Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A sutikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény noévelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitdégépre elhelyezett sitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bdngészéjében a stk
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashato
oldalakon olvashato.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgyijt6 jelek és hasonld adattarolasi technolégiak
hasznalataval adatokat gyUjtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6zdleg felkeresték az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatéja barmikor
donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténd
gylijtését és  felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://lwww.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon
olvashato.

Az dtleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizzik
meg, amennyiben korabban megsziinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével
toroljuk az e-mailt.

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz mi és a 2. pontban illetbleg az egyes
adatkezelések leirasakor bemutatott adatfeldolgozék férhetnek hozza a feladataik ellatasa
érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen mi latjuk el, illetéleg az egyes
kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozék latjak el. Ebben az esetben
az Adatkezel6 az adatfeldolgozok felé ad at adatot, illetve azok tevékenységik jellege
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folytdn hozzaférhetnek adatokhoz. Adatkezel6ként felelink az adatfeldolgozok

tevékenységéeért.

A képviseletlinket ellaté tgyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha

az érintett beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.

Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatait allami szervek szamara. amennyiben

a) az irattarozasra vonatkozd jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazo Ggyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érinté Ugyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara
szukséges az érintett személyes adatait tartalmaz¢ iratok atadasa,

c) a rendbrségi megkeresésre a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé
iratok tovabbitasat kérik.

11. Végzink-e mas adatkezel6 szamara adatfeldolgozoi

tevékenységet?

Mas szamara nem végzlink adatfeldolgozoi tevékenységet.

12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

On, mint érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjaban megadott adatfeldolgozé(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzeinken, papir
adathordozo esetén székhelylnkon, illetve telephelyinkdn megfeleléen elzarva taroljuk. A
személyes adatok tarolasahoz mas kdzrem(kodé szolgaltatasat nem vesszik igénybe.
Az elvarhat6 intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatokat vedjuk
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében kell§ biztonsagot add, erbs jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kelld
gyakorisaggal frissitjuk.

Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések napldzottak legyenek és a
naplé adatokat rendszeresen elemezzik. Barmely rendellenességre utald jel esetén
megtesszik a szukséges megel6z6 vagy incidens kezel6 intézkedéseket.

Biztositjuk a jelszavak felhasznalohoz kétését a hasznalt eszk6zok, rendszerek hasznalata
soran, és rendszeresen ellendrizzik azok el6iras szerinti hasznalatat. llyen kuléndsen a
jelszavak tobb felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara
elérhetetlen modon térténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag
lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

Az adatfeldolgozonk szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word
dokumentum, felhdben elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznaljuk az adott
dokumentum kapcsan elérheté jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel
biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetbek.

Az analég modon, papir adathordozén tarolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrol az elzarhatosagot biztositd tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

A tevékenység végzése kozben is észszerli eszkdzokkel gondoskodunk a papir
adathordozokon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap,
dosszié hasznalataval, a dokumentum dsszehajtasaval stb.).

A napi tevékenység végeztével elegendd id6t biztositunk arra, hogy a nap soran
keletkezett dokumentumok elzart helyre keruljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Ennek megtartasat rendszeresen ellendrizzuk.

10) Rendszeres oktatassal gondoskodunk az adatbiztonsag kialakitasahoz és fenntartasahoz

szlikséges human tényezé magas szinten tartasardl. Az oktatas kiterjed a felhasznaldk
feleldsségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok kialakitasaval az adatbiztonsag
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kérdését a mindennapi rutin részévé tesszik. (Pl. személyes adatokat tartalmazo laptopot,
telefont nem hagyunk gépjarmiben, azokat nem hagyjuk 6rizetlenul, szallodaban
gondoskodunk széfben torténd elzarasukrol stb.)

11) A munkavallaléinktdl, partnereinktdl elvarjuk, hogy a normalistol eltéré miikédés legaprébb
jelét tapasztalva azt jelentsék nekunk.

12) Az adatfeldolgozdéinkkal torténé egylttmikodés keretében az adatfeldolgozéval
kdlcsdndsen gondoskodunk arrdl, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal,
jogosultsaggal rendelkez6, egymas elérési adatait ismerd személyek alljanak
rendelkezésre az adatbiztonsagot érintd intézkedések megtételére, az adatvédelmi
incidensek megelézésére és annak bekdvetkezte esetén annak hatasait csokkentd
hatékony intézkedések megtételére.

13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

13.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségek

1) Az adatvédelmiincidenst (a biztonsag olyan sérulését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi) minden észszer( és elérheté mdédon megelézzik.

2) Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén azt a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
kivizsgaljuk és megallapitast teszink arrél, hogy az adatvédelmi incidens valoban
bekdvetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem mindsulé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi
biztonsagosabb mikddés érdekében kovetkeztetés vonhatdo le — dokumentéljuk a
torténteket és ez alapjan megtesszuk a szlikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti
hatésagnak

1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjuk az 55. cikk
alapjan illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszindsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran belll, mellékeljik hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is

2) Az adatfeldolgozotol elvarjuk, hogy az adatvédelmi incidenst, az arrél vald
tudomasszerzését kdvetben indokolatlan késedelem nélkil jelentse be nekink.

3) Az adatvédelmi incidensrdl szol6 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetbleges szamat;

b) kdzoélni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informéaciokat egyidejlleg kdzdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul késébb részletekben is k6zdlhetdk.

5) Adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
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1)

2)

3)

14.

1)

2)

3)

nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenérizze az e cikk
kovetelményeinek valo megfelelést.

13.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatjuk
az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrdl szolé tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatnunk, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottunk végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztuk, kulonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tettiink, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Mik az On, mint érintett jogai?

14.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos
eljaras altalanos szabalyai

Az On, mint érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciot és
minden egyes tajékoztatast a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy
az alapjan adunk meg, torekedve annak tomor, atlathato, érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva toérténd atadasra. Barmely kivonat
esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara
(azt mellékelve vagy link segitségével elérhetévé téve).

Az érintettre vonatkoz6 tajékoztatas kizarolag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben a
tajékoztatast kér6 személy érintettként nem azonosithatdé minden kétséget kizardan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetrél az Adatkezel6 nevében eljaré személy koteles
jegyz6koényvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet
esetleges panaszugy kezelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeriiség, tisztességes eljaras
és atlathatésag, célhoz kotéttség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag,
integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdsag) szerint kell eljarni, és az azonositast a
szukséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az
Adatkezel6nél kezelt e-mail cimérdl érkezd kérés esetén tovabbi személyazonositast nem
kell elvégezni.)
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2)

1)
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Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

A kérelem beérkezésétél szamitott legkés6bb egy honapon belll kotelesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridd6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatjuk az
érintettet.

Amennyiben nem teszlnk intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkl,
de legkésbébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll kotelesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

14.2. Az On el6zetes tajékoztatashoz valé joga

Adatkezel6ként az érintett rendelkezésére bocsajtjuk az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az elhelyezziik honlapunk lablécében
elektronikusan letdltheté formaban, és azt kifliggesztjlk irodankban az érintettek szamara
elérhet6 helyen papir adathordozén is.

14.3. Az On hozzaférési joga

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztill, irasban tajékoztatast

kérhet t6llink, hogy az tajékoztassuk, kezeljlik-e a személyes adatait és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljik,

b) milyen személyes adatait kezeljik,

c) mely cimzettekkel kdzdltuk vagy kézoljuk,

d) meddig tervezzik tarolni,

e) amennyiben nem az érintettdl gyUjtottuk: a forrasukra vonatkozd minden informacioral,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egészulnie az érintett azon jogarol szolé informacidkkal

is, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamint a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az adatkezelés targyat képezd szemeélyes adatok masolatat kérésre az érintett

rendelkezésére bocsatjuk. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithatunk fel. Ha az érintett elektronikus

uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdérben hasznalt elektronikus

formatumban kell rendelkezésre bocsatanunk, kivéve, ha az érintett masként kéri. A

masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

14.4. Az On helyesbitéshez valo joga

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On, mint
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
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14.5. Az On torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez valo
H ”
jog’)

1. On a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztill, irdsban kérheti a személyes
adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottuk
vagy mas modon kezeltlk;

b) On, mint érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

2. Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, és azt torolni vagyunk kotelesek, az
elérhet6 technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az
észszerlien elvarhat6 lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

3. A torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése
szerinti egyéb esetekben.

14.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz valé joga

1. On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On, mint érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs szikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az mi
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On, mint érintett hozzajarulaséaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uniod, illetve valamely tagallam fontos
koézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

14.7. Az On adathordozhatosaghoz valo joga

1. On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
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masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,

amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezeld, mint
szerzddéses felek kdzti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen

tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet , Térléshez valé

jogra” vonatkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az

adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

14.8. Az On tiltakozashoz valo joga

On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
titakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatait nem kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbseéget élveznek
az On, mint érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz val6 jogra legkésdbb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten felhivjuk a figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és
minden mas informaciétdl elkulonitve jelenitjik meg.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valo jogot miiszaki el6irasokon
alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal kertil sor, On, mint érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozo6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kodzérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben,
beleértve a profilalkotast

On, mint érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Tajékoztatjuk Ont, hogy profilalkotast nem alkalmazunk.

15. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja

1.

medgfelel6en gyakorolni?

Adatkezeldként toreksziink arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a
jogszabalynak megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden Ugy.
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2. Amennyiben az On személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit nem
sikeriilt az On szamara megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor agy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

16. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait?

On jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet elleniink, mint Adatkezel6
ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint —
a lakéhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté (a térvényszékek felsorolasat és
elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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